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1. Общие положения 
1.1. Настоящее Пользовательское соглашение мобильного приложения «У-бро» 
(далее — Соглашение) определяет условия использования мобильного приложения 
«У-бро», порядок предоставления доступа к его функционалу, права и обязанности 
пользователей, а также права и обязанности лица, организующего работу сервиса. 

1.2. Сервис «У-бро» представляет собой информационную платформу, доступную 
через мобильное приложение для iOS и Android, предназначенную для организации 
взаимодействия пользователей в целях размещения, просмотра, выбора и исполнения 
заказов на услуги личного водителя. 

1.3. Сервис используется пользователями в одной из следующих ролей: 

●​ клиент — пользователь, размещающий заказ и выбирающий подходящее 
предложение водителя; 

●​ водитель — пользователь, прошедший верификацию и допущенный к 
размещению предложений по заказам клиентов и к исполнению заказов. 

1.4. Лицом, организующим работу Сервиса, является: Общество с ограниченной 
ответственностью «ПРОФИ ПЛЮС» 

Сокращенное наименование: ООО «ПРОФИ ПЛЮС» 
ОГРН: 1247700299110 
ИНН: 7708434826 
Юридический адрес: 107140, г. Москва, вн.тер.г. Муниципальный округ Красносельский, 
ул.Краснопруднаяд.15, помещ. 3А/2 
Почтовый адрес: 107140, г. Москва, вн.тер.г. Муниципальный округ Красносельский, 
ул.Краснопруднаяд.15, помещ. 3А/2 
Адрес электронной почты по вопросам персональных данных: Info.profail@bk.ru 
Адрес электронной почты службы поддержки: Info.profail@bk.ru 
Телефон: +7 916 242 03 09 

Далее по тексту это лицо именуется «Оператор». 

1.5. Настоящее Соглашение является договором присоединения. Пользователь 
принимает его условия в полном объеме без оговорок и исключений путем 
регистрации в Сервисе, входа в приложение, использования его функций, оформления 



заказа, отклика на заказ, выбора предложения водителя, оплаты комиссии сервиса 
или совершения иных действий, свидетельствующих о намерении использовать 
Сервис.  

1.6. Если пользователь не согласен с условиями настоящего Соглашения, он обязан 
прекратить использование Сервиса. 

1.7. Настоящее Соглашение регулирует отношения между Оператором и 
пользователем в части использования Сервиса как информационной платформы. 
Отношения между клиентом и водителем по конкретной поездке регулируются 
отдельным договором фрахтования и/или иными применимыми условиями конкретного 
заказа. 

2. Термины и определения 
2.1. Для целей настоящего Соглашения используются следующие термины: 

Сервис — мобильное приложение «У-бро», его программный интерфейс, серверная 
часть, база данных, а также иные технические элементы, обеспечивающие 
взаимодействие пользователей. 

Оператор — лицо, указанное в разделе 1 настоящего Соглашения, организующее 
функционирование Сервиса, предоставляющее пользователям доступ к его 
функционалу и оказывающее информационные и технологические услуги. 

Пользователь — любое физическое лицо, использующее Сервис после принятия 
условий настоящего Соглашения. 

Клиент — пользователь, размещающий заказ на услуги личного водителя. 

Водитель — пользователь, прошедший проверку и получивший доступ к функционалу 
водителя. 

Заказ — размещенный клиентом запрос на оказание услуг личного водителя на 
условиях, указанных клиентом в приложении. 

Предложение водителя — отклик водителя на заказ клиента с указанием условий 
исполнения, включая предлагаемую стоимость поездки. 

Поездка — согласованное между клиентом и водителем исполнение заказа. 

Договор фрахтования — отдельный договор, заключаемый между клиентом и 
водителем посредством функционала Сервиса или в связи с его использованием, если 
такой договор предусмотрен моделью работы Сервиса. 

Комиссия сервиса — вознаграждение Оператора за предоставление клиенту и/или 
водителю доступа к информационно-технологическому функционалу Сервиса и за 
организацию взаимодействия между пользователями. 



Личный кабинет — раздел приложения, содержащий сведения о пользователе, его 
заказах, статусах, настройках и иных данных. 

Верификация — проверка сведений, документов, статуса и соответствия 
пользователя требованиям Сервиса, необходимая для допуска к роли водителя. 

3. Предмет Соглашения 
3.1. Оператор предоставляет пользователю на условиях настоящего Соглашения 
ограниченное, неисключительное, непередаваемое право использования Сервиса по 
его функциональному назначению. 

3.2. Сервис предназначен для: 

●​ размещения клиентом заказов; 
●​ просмотра водителем доступных заказов; 
●​ направления водителем предложений по стоимости и условиям поездки; 
●​ выбора клиентом предложения водителя; 
●​ обмена сообщениями между клиентом и водителем; 
●​ отображения статусов и информации, необходимой для исполнения поездки; 
●​ оплаты комиссии Оператора; 
●​ использования сопутствующего функционала, доступного в приложении. 

3.3. Оператор не оказывает клиенту услуги личного водителя и не является стороной 
договора фрахтования между клиентом и водителем, если иное прямо не указано в 
отдельном документе. 

3.4. Оператор не является перевозчиком, фрахтовщиком, работодателем водителя, 
таксопарком, агентом по трудоустройству водителей или исполнителем поездки, если 
иное прямо не предусмотрено отдельным соглашением. 

3.5. Основная функция Оператора заключается в предоставлении технологической 
инфраструктуры, с помощью которой: 

●​ клиент может сформировать заказ; 
●​ водитель может ознакомиться с заказом и предложить свои условия; 
●​ клиент может выбрать водителя; 
●​ стороны могут взаимодействовать в рамках поездки; 
●​ Оператор может получить предусмотренную Соглашением комиссию. 

4. Правовой статус Оператора 
4.1. Оператор является владельцем и администратором Сервиса и самостоятельно 
определяет его функционал, интерфейс, порядок допуска пользователей, правила 
размещения заказов, правила верификации, порядок модерирования контента и иные 
условия работы платформы. 

4.2. Оператор не гарантирует пользователю: 



●​ наличие доступных заказов в любой момент времени; 
●​ наличие доступных водителей в любой момент времени; 
●​ заключение клиентом и водителем договора по каждому размещенному заказу; 
●​ согласование какой-либо конкретной цены поездки; 
●​ принятие пользователем предложения другого пользователя; 
●​ получение водителем определенного количества заказов или дохода. 

4.3. Оператор не определяет обязательную для сторон стоимость конкретной поездки. 
Стоимость поездки формируется на основании предложений водителей и выбора 
клиента. 

4.4. Оператор вправе устанавливать комиссию за использование Сервиса, порядок ее 
расчета, оплаты и удержания, а также изменять такие условия в порядке, 
предусмотренном настоящим Соглашением. 

5. Регистрация и учетная запись 
5.1. Для использования Сервиса пользователь проходит регистрацию и создает 
учетную запись. 

5.2. При регистрации пользователь обязуется предоставить достоверные, актуальные 
и полные сведения в объеме, запрашиваемом интерфейсом приложения. 

5.3. Пользователь подтверждает, что: 

●​ является дееспособным физическим лицом; 
●​ достиг возраста 18 лет; 
●​ использует Сервис от своего имени и в своих интересах либо на законном 

основании в интересах иного лица; 
●​ имеет право предоставлять сведения, которые вводит в Сервис. 

5.4. Пользователь несет ответственность за сохранность данных для входа в учетную 
запись и за все действия, совершенные через его аккаунт, если не докажет, что доступ 
к аккаунту был получен третьим лицом помимо его воли и не вследствие его 
неосторожности. 

5.5. Оператор вправе запрашивать подтверждение сведений, указанных 
пользователем, а также ограничивать использование отдельных функций до 
завершения проверки. 

5.6. Один пользователь не вправе создавать несколько учетных записей, если иное 
прямо не разрешено Оператором. 

6. Роли пользователя 
6.1. Пользователь может использовать Сервис в роли клиента, водителя или, если это 
допускается функционалом приложения, менять роль в порядке, предусмотренном 
интерфейсом Сервиса. 



6.2. Доступ к роли водителя предоставляется только после прохождения верификации 
и подтверждения соответствия требованиям Сервиса. 

6.3. Оператор вправе установить дополнительные требования к пользователям в роли 
водителя, включая требования к документам, стажу вождения, автомобилю, внешнему 
виду, деловой репутации, рейтингу, дисциплине исполнения заказов и иным 
параметрам, связанным с безопасностью и качеством сервиса. 

7. Верификация водителя 
7.1. Для получения доступа к функционалу водителя пользователь проходит очную или 
иную установленную Оператором верификацию. 

7.2. В рамках верификации Оператор вправе: 

●​ проверять личность водителя; 
●​ проверять достоверность предоставленных сведений; 
●​ проверять водительское удостоверение; 
●​ проверять сведения о стаже; 
●​ проверять сведения об автомобиле; 
●​ проверять соответствие внутренним требованиям Сервиса; 
●​ запрашивать дополнительные документы и сведения. 

7.3. Оператор вправе отказать в доступе к роли водителя без объяснения мотивов в 
полном объеме, если считает, что пользователь не соответствует требованиям 
безопасности, качества, деловой модели Сервиса или если предоставленные 
сведения вызывают сомнения в их достоверности. 

7.4. Прохождение верификации не означает принятия Оператором на себя 
ответственности за последующее исполнение водителем заказа, его действия, 
бездействие, качество обслуживания, соблюдение правил дорожного движения, 
наличие разрешений, лицензий, страховок и иных юридически значимых 
обстоятельств, если иное прямо не установлено законом или отдельным соглашением. 

8. Порядок использования Сервиса клиентом 
8.1. Клиент вправе: 

●​ зарегистрироваться в Сервисе; 
●​ создать личный кабинет; 
●​ заполнить сведения о себе; 
●​ создавать заказы; 
●​ выбирать параметры заказа и поездки; 
●​ получать предложения от водителей; 
●​ просматривать сведения о водителях, доступные в рамках Сервиса; 
●​ общаться с водителями через чат; 
●​ выбирать предложение водителя; 



●​ оплачивать комиссию Оператора в предусмотренных случаях; 
●​ использовать иные доступные функции приложения. 

8.2. Клиент обязуется: 

●​ указывать достоверные сведения о себе и заказе; 
●​ не размещать фиктивные, провокационные или заведомо неисполнимые 

заказы; 
●​ не использовать Сервис для противоправных целей; 
●​ соблюдать условия взаимодействия с водителем; 
●​ своевременно оплачивать предусмотренную комиссию Оператора; 
●​ уважительно взаимодействовать с водителями и службой поддержки; 
●​ не предпринимать действий, направленных на обход комиссии Сервиса, если 

заказ был найден через Сервис и соответствующее ограничение установлено 
настоящим Соглашением или отдельными правилами. 

8.3. Клиент самостоятельно принимает решение о выборе конкретного водителя и 
несет риск такого выбора в части, относящейся к договорным отношениям между 
клиентом и водителем. 

9. Порядок использования Сервиса водителем 
9.1. Водитель вправе: 

●​ после прохождения верификации получить доступ к заказам; 
●​ просматривать активные заказы клиентов; 
●​ откликаться на заказы; 
●​ предлагать свою стоимость и иные условия поездки; 
●​ общаться с клиентом через чат; 
●​ использовать статус доступности; 
●​ редактировать сведения о себе и, если применимо, об автомобиле; 
●​ использовать иные функции, предусмотренные интерфейсом приложения. 

9.2. Водитель обязуется: 

●​ предоставлять достоверные сведения о себе, документах и автомобиле; 
●​ поддерживать актуальность указанных данных; 
●​ использовать только тот автомобиль, сведения о котором указаны в профиле и 

допущены Сервисом, если исполнение поездки предполагает использование 
автомобиля; 

●​ соблюдать законодательство Российской Федерации; 
●​ соблюдать правила дорожного движения; 
●​ соблюдать условия согласованной поездки; 
●​ не вводить клиента в заблуждение относительно своих качеств, статуса, опыта, 

документов или автомобиля; 
●​ не использовать Сервис для недобросовестного получения заказов; 
●​ не размещать предложения, которые водитель заведомо не намерен исполнять; 
●​ соблюдать стандарты общения, установленные Оператором; 



●​ поддерживать достаточный уровень рейтинга, если такие требования 
установлены. 

9.3. Водитель самостоятельно определяет, на какие заказы откликаться и какую 
стоимость поездки предлагать, если иное не предусмотрено правилами Сервиса. 

9.4. Водитель самостоятельно несет обязанность по соблюдению применимого 
законодательства, в том числе налогового, миграционного, трудового, транспортного и 
иного законодательства в зависимости от своей модели деятельности. 

9.5. Оператор не гарантирует водителю загрузку, доход, количество поездок, уровень 
спроса, территориальный охват или минимальное количество заказов. 

10. Статус доступности водителя 
10.1. Водитель вправе устанавливать в приложении статус «активен» или «не 
активен». 

10.2. При статусе «активен» водитель может получать доступ к отображению заказов, 
откликаться на них и использовать функционал, связанный с исполнением заказов. 

10.3. При статусе «не активен» отображение заказов и связанный с ними функционал 
могут быть ограничены или недоступны. 

10.4. Оператор не гарантирует, что при включенном статусе «активен» водитель 
обязательно получит заказ. 

11. Заказ, предложение и выбор водителя 
11.1. Клиент формирует заказ путем заполнения доступных в приложении полей и 
отправки соответствующего запроса через интерфейс Сервиса. 

11.2. Водители, допущенные к соответствующему функционалу, могут просматривать 
заказ и направлять клиенту предложения с указанием стоимости и иных условий 
поездки. 

11.3. Клиент самостоятельно выбирает одно из предложений либо отказывается от 
всех предложений. 

11.4. До момента окончательного согласования условий поездки между клиентом и 
водителем ни одна из сторон не обязана заключать договор, если иное прямо не 
следует из функционала приложения и порядка подтверждения заказа. 

11.5. После выбора клиентом предложения водителя и подтверждения поездки между 
клиентом и водителем возникают отношения, регулируемые отдельным договором 
фрахтования и/или иными условиями конкретного заказа. 



11.6. Оператор вправе фиксировать в своих системах сведения о заказе, 
предложениях, выбранном водителе, стоимости, переписке, статусах и иных событиях, 
связанных с заказом, для целей исполнения настоящего Соглашения, разрешения 
споров и обеспечения работы Сервиса. 

12. Комиссия Сервиса и расчеты 
12.1. За предоставление доступа к функционалу Сервиса Оператор вправе взимать 
комиссию. 

12.2. По состоянию на дату настоящей редакции Соглашения размер комиссии 
Сервиса составляет 25% от стоимости поездки либо от иной расчетной базы, прямо 
указанной в интерфейсе приложения или в правилах Сервиса. 

12.3. Комиссия Оператора оплачивается через Сервис с использованием 
интернет-эквайринга. 

12.4. Основная стоимость поездки оплачивается клиентом напрямую водителю, если 
иной порядок оплаты не установлен отдельными правилами Сервиса. 

12.5. Оператор не хранит денежные средства пользователей, если иное прямо не 
указано в отдельном документе или интерфейсе оплаты. 

12.6. Оператор вправе изменять размер комиссии, порядок ее уплаты, состав платных 
функций, перечень способов оплаты и иные условия расчетов путем внесения 
изменений в настоящее Соглашение и/или путем отображения обновленных условий в 
интерфейсе приложения до момента совершения соответствующей операции. 

12.7. Пользователь обязуется самостоятельно знакомиться с актуальными условиями 
комиссии до подтверждения заказа, выбора предложения или оплаты. 

12.8. Если платеж не прошел, был отменен, оспорен, отозван банком или платежной 
системой либо признан подозрительным, Оператор вправе временно ограничить 
доступ к функционалу Сервиса до выяснения обстоятельств. 

13. Отношения между клиентом и водителем 
13.1. Клиент и водитель самостоятельно вступают в отношения по конкретной поездке. 

13.2. Договор фрахтования заключается между клиентом и водителем. Оператор не 
является стороной такого договора. 

13.3. Клиент и водитель самостоятельно согласуют существенные и иные условия 
поездки через функционал Сервиса, включая стоимость, состав услуг, время, место, 
дополнительные условия и иные параметры, если они предусмотрены интерфейсом 
или перепиской. 



13.4. Клиент и водитель самостоятельно несут ответственность друг перед другом за 
исполнение обязательств по поездке, если иное прямо не предусмотрено 
законодательством или отдельными соглашениями. 

13.5. Оператор не отвечает за: 

●​ фактическое исполнение поездки водителем; 
●​ качество, полноту и своевременность исполнения поездки; 
●​ поведение клиента или водителя; 
●​ соответствие ожиданий сторон друг другу; 
●​ сохранность имущества сторон; 
●​ последствия нарушения сторонами законодательства; 
●​ причинение убытков одной стороной другой стороне в связи с исполнением 

поездки. 

13.6. При этом Оператор вправе оказывать содействие в разрешении споров, 
рассматривать обращения, анализировать переписку и технические данные, 
ограничивать доступ нарушителей к Сервису, а также предоставлять сторонам 
доступные сведения о зафиксированных в системе событиях в объеме, допустимом 
законом. 

14. Рейтинг, отзывы и стандарты качества 
14.1. В Сервисе может использоваться система рейтингов, оценок, статистики 
активности и иных показателей качества. 

14.2. Оператор вправе учитывать рейтинг, жалобы, дисциплинарную историю, отмены 
заказов, недостоверность сведений, нарушения правил общения, нарушения условий 
Соглашения и иные факторы при принятии решений: 

●​ о допуске к отдельным функциям; 
●​ об ограничении видимости заказов; 
●​ о временной или постоянной блокировке; 
●​ о приостановлении статуса водителя; 
●​ о дополнительной проверке пользователя. 

14.3. Пользователь обязуется воздерживаться от накрутки рейтинга, размещения 
недостоверных отзывов, манипулирования статистикой и иных недобросовестных 
действий. 

15. Геолокация и технические разрешения 
15.1. Для корректной работы Сервиса приложению может требоваться доступ к 
отдельным функциям устройства, включая геолокацию, интернет-соединение, 
push-уведомления, камеру, галерею и иные разрешения, необходимые для конкретного 
функционала. 



15.2. Клиент предоставляет доступ к геолокации при активном использовании 
приложения в объеме, необходимом для создания и сопровождения заказа. 

15.3. Водитель предоставляет доступ к геолокации как при активном использовании 
приложения, так и, при необходимости, в фоновом режиме для работы функций 
водителя, связанных с доступностью, заказами и сопровождением поездки. 

15.4. Отключение необходимых разрешений может привести к ограничению функций 
Сервиса или невозможности его использования. 

15.5. Обработка персональных данных, включая данные геолокации, осуществляется в 
соответствии с Политикой обработки персональных данных и Политикой 
конфиденциальности Сервиса.  

16. Чат и коммуникации 
16.1. Сервис может предоставлять клиенту и водителю возможность обмена 
сообщениями в рамках заказа. 

16.2. Переписка в чате предназначена исключительно для целей взаимодействия по 
заказу, согласования условий поездки, уточнения деталей и разрешения 
сопутствующих вопросов. 

16.3. Пользователю запрещается: 

●​ использовать чат для оскорблений, угроз, домогательств или дискриминации; 
●​ передавать запрещенную законом информацию; 
●​ рассылать спам; 
●​ склонять другого пользователя к действиям в обход Сервиса, если это 

запрещено правилами платформы; 
●​ публиковать или передавать персональные данные третьих лиц без законного 

основания. 

16.4. Оператор вправе хранить переписку, анализировать ее при рассмотрении 
обращений и использовать как доказательственную информацию при разрешении 
споров и защите прав сторон. Переписка может храниться до 5 лет. 

17. Персональные данные и конфиденциальность 
17.1. Обработка персональных данных пользователей осуществляется Оператором в 
соответствии с законодательством Российской Федерации и на условиях, изложенных 
в Политике обработки персональных данных и Политике конфиденциальности 
Сервиса. 

17.2. Пользователь подтверждает, что ознакомился с указанными документами до 
начала использования Сервиса. 



17.3. Пользователь обязуется не раскрывать и не использовать персональные данные 
других пользователей иначе как для целей исполнения конкретного заказа и в рамках, 
допустимых законом. 

17.4. Оператор вправе передавать данные третьим лицам только в случаях, 
предусмотренных законом, настоящим Соглашением, политиками Сервиса или 
необходимых для функционирования платформы. 

18. Ограничения использования Сервиса 
18.1. Пользователю запрещается: 

●​ использовать Сервис с нарушением законодательства Российской Федерации; 
●​ вводить недостоверные сведения; 
●​ выдавать себя за другое лицо; 
●​ передавать аккаунт третьему лицу; 
●​ использовать Сервис для мошенничества; 
●​ создавать ложные заказы или ложные предложения; 
●​ обходить технические ограничения Сервиса; 
●​ использовать ботов, скрипты, парсеры и иные средства автоматизированного 

несанкционированного взаимодействия; 
●​ вмешиваться в работу приложения, серверов, API и смежной инфраструктуры; 
●​ использовать контент и программные элементы Сервиса вне разрешенного 

функционала; 
●​ копировать, декомпилировать, модифицировать, адаптировать или иным 

образом использовать программный код, интерфейс, базу данных и дизайн 
Сервиса без разрешения Оператора, за исключением случаев, прямо 
допускаемых законом. 

18.2. Оператор вправе по своему усмотрению квалифицировать действия 
пользователя как нарушение настоящего Соглашения, если такие действия создают 
угрозу безопасности, деловой модели Сервиса, интересам других пользователей или 
нарушают законодательство. 

19. Интеллектуальная собственность 
19.1. Все исключительные права на Сервис, включая программное обеспечение, 
дизайн, тексты, графику, логотипы, базу данных, структуру интерфейса и иные 
объекты, принадлежат Оператору либо используются им на законном основании. 

19.2. Пользователю предоставляется только право использования Сервиса в пределах 
его обычного функционального назначения и на условиях настоящего Соглашения. 

19.3. Использование обозначения «У-бро» в настоящем Соглашении не означает 
автоматического наличия зарегистрированного товарного знака, если иное не будет 
отдельно указано Оператором. 



20. Уведомления и поддержка 
20.1. Оператор вправе направлять пользователю сервисные уведомления, связанные 
с работой Сервиса, безопасностью, заказами, оплатой, верификацией, изменениями 
документов, техническими событиями и иными операционными вопросами. 

20.2. Такие уведомления могут направляться через push-уведомления, 
внутриприложные сообщения, SMS, электронную почту или иные доступные каналы 
связи. 

20.3. Уведомления, направляемые пользователю в целях обеспечения работы 
Сервиса, безопасности, исполнения заказов и информирования об изменениях 
документов, являются сервисными уведомлениями. 

21. Ответственность сторон 
21.1. Пользователь несет ответственность за: 

●​ достоверность предоставленных данных; 
●​ законность своих действий в Сервисе; 
●​ исполнение своих обязательств перед другими пользователями; 
●​ соблюдение настоящего Соглашения; 
●​ сохранность доступа к своему аккаунту; 
●​ содержание сообщений, материалов и сведений, размещаемых через Сервис. 

21.2. Оператор несет ответственность в пределах, предусмотренных 
законодательством Российской Федерации, за надлежащее предоставление 
пользователю доступа к Сервису как информационной платформе. 

21.3. Оператор не несет ответственности за: 

●​ временные перебои в работе Сервиса; 
●​ ошибки, вызванные действиями пользователя, третьих лиц, операторов связи, 

платежных систем, поставщиков инфраструктуры, производителей устройств 
или программного обеспечения; 

●​ несоответствие Сервиса ожиданиям пользователя; 
●​ невозможность использования Сервиса по причинам, не зависящим от 

Оператора; 
●​ действия клиента или водителя в отношении друг друга; 
●​ содержание переписки между пользователями; 
●​ любые убытки, возникшие в результате исполнения либо неисполнения поездки 

клиентом или водителем. 

21.4. Если к отношениям с конкретным пользователем применяется законодательство 
о защите прав потребителей, положения настоящего Соглашения подлежат 
толкованию и применению с учетом обязательных требований такого 
законодательства. 



22. Блокировка, ограничение доступа и 
прекращение использования 
22.1. Оператор вправе временно ограничить или полностью прекратить доступ 
пользователя к Сервису, отдельным функциям, заказам, сообщениям, выплатам, 
верификации или иным возможностям, если: 

●​ пользователь нарушает Соглашение; 
●​ предоставлены недостоверные сведения; 
●​ имеются жалобы или подозрения в мошенничестве; 
●​ имеются признаки небезопасного поведения; 
●​ пользователь нарушает права других пользователей; 
●​ этого требует закон, государственный орган, суд, платежный партнер или 

требования безопасности. 

22.2. Блокировка может быть временной или постоянной. 

22.3. Пользователь вправе прекратить использование Сервиса в любое время. 

22.4. Удаление аккаунта и удаление данных осуществляются в порядке, 
предусмотренном Политикой обработки персональных данных и Политикой 
конфиденциальности. Отдельные данные могут сохраняться в случаях, 
предусмотренных законодательством Российской Федерации, а также для разрешения 
споров и защиты прав сторон.  

23. Порядок разрешения споров 
23.1. Все споры и разногласия между пользователем и Оператором подлежат по 
возможности урегулированию путем переговоров и направления претензии. 

23.2. Претензия направляется Оператору по адресу электронной почты: 
Info.profail@bk.ru либо по иному адресу, указанному Оператором. 

23.3. Срок рассмотрения претензии: 30 календарных дней с даты ее получения, если 
иной срок не предусмотрен законом. 

23.4. Если спор не урегулирован в претензионном порядке, он подлежит рассмотрению 
в суде по правилам подведомственности и подсудности, установленным 
законодательством Российской Федерации. 

23.5. Споры между клиентом и водителем, связанные с исполнением поездки, 
разрешаются ими самостоятельно, если иное не вытекает из обязательных 
требований закона или из документов Сервиса. Оператор вправе, но не обязан, 
участвовать в урегулировании таких споров как лицо, предоставившее платформу для 
взаимодействия. 

24. Изменение Соглашения 



24.1. Оператор вправе в любое время изменять настоящее Соглашение. 

24.2. Новая редакция вступает в силу с момента ее размещения в приложении, на 
сайте Оператора или в ином месте, определенном Оператором, если иной срок не 
установлен новой редакцией. 

24.3. Пользователь обязан самостоятельно отслеживать актуальную редакцию 
Соглашения. 

24.4. Продолжение использования Сервиса после вступления в силу новой редакции 
означает согласие пользователя с ее условиями. 

25. Заключительные положения 
25.1. Если какое-либо положение настоящего Соглашения будет признано 
недействительным или неприменимым, это не влечет недействительности остальных 
положений. 

25.2. Во всем, что не урегулировано настоящим Соглашением, стороны 
руководствуются законодательством Российской Федерации. 

25.3. Неотъемлемой частью настоящего Соглашения являются: 

●​ Политика обработки персональных данных; 
●​ Политика конфиденциальности; 
●​ Договор фрахтования; 
●​ иные правила и документы, прямо упомянутые в интерфейсе приложения или 

на сайте Оператора. 

26. Реквизиты Оператора 
Общество с ограниченной ответственностью «ПРОФИ ПЛЮС» 
ОГРН: 1247700299110 
ИНН: 7708434826 
Юридический адрес: 107140, г. Москва, вн.тер.г. Муниципальный округ Красносельский, 
ул.Краснопруднаяд.15, помещ. 3А/2 
Почтовый адрес: 107140, г. Москва, вн.тер.г. Муниципальный округ Красносельский, 
ул.Краснопруднаяд.15, помещ. 3А/2 
Email поддержки: Info.profail@bk.ru 
Email по юридическим вопросам: Info.profail@bk.ru 
Телефон: +7 916 242 03 09 
Банковские реквизиты: ​
Название банка: ООО "Банк Точка" 
БИК: 044525104 
Расчётный счёт: 40702810020000099854 
Корреспондентский счёт: 30101810745374525104 
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